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Adquira competéncias para integrar sustentabilidade ‘ ' q|_. ;
e inteligéncia artificial, compreendendo impactos, ' >
oportunidades e praticas de governanca responsaveis

nas organizacoes.
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INTRODUCAO:

A microcredencial explora a relaco entre sustentabilidade, Inteligéncia
Artificial (IA) e transformacéo digital a partir de uma perspetiva estratégica,
aplicada e responsavel. O percurso inicia-se com a evolugdo da
sustentabilidade, do ESG e do relato de sustentabilidade, contextualizando
a dupla transigao verde e digital e as suas implicagtes geopoliticas e
empresariais.

Em seguida, aprofunda o uso da |IA generativa e do GPT na analise de
documentos, diagndstico, construcao de cenarios, avaliagao de impactos
e apoio a tomada de decisdo. O programa aborda ainda os cuidados
necessarios a adogao da |A em processos organizacionais, incluindo
qualidade e governagéo de dados, privacidade, ciberseguranga, superviséo
humana e avaliacdo de fornecedores.

A segunda metade da microcredencial analisa a pegada ambiental da
propria |A — energia, agua, data centers, infraestrutura, hardware e
materiais —, os referenciais de |A responsavel, o Regulamento Europeu
da Inteligéncia Artificial (Al Act), o RGPD e normas internacionais de
gestao e risco.

O percurso culmina na identificagdo de aplicagoes de |A para clima,
energia, economia circular, cadeias de valor, biodiversidade e gestao ESG,
e na construgao de um medelo de governanca e de um roadmap de |A

sustentavel e responsavel para uma organizagao.
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CONTEUDO ATUALIZADO

com base nas principais referéncias

internacionais sobre sustentabilidade, N,
IA e governanga.

0DS
RELACIONADAS:

€ casos reais.

FOCO PRATICO
aplicacao real dos conceitos em
*. desafios atuais das organizagdes

Aulas sincronas:

Tutoria:
Carga horaria total:

DURACAO TOTAL DO CURSO:

Projeto Final Auténomo:

6 horas

DOCENTES ESPECIALISTAS

% com experiéncia em |A, sustentabilidade,
ESG, gestao de dados, risco e
regulacéo.
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27 horas

(9 encontros semanais de 3h)

70 horas
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ESTRATEGIAS DE
SUSTENTABILIDADE

E TRANSFORMACAOQ DIGITAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A
SUSTENTARBILIDADE

IA RESPONSAVEL
E GESTAO DE RISCOS

GOVERNANCA, ETICA
E REGULACAO

IMPACTOS AMBIENTAIS
DA 1A

APLICACOES EM ESG,

CLIMA E ECONOMIA CIRCULAR

IMPACTO REAL

para organizacdes, investidores
e para a sociedade.
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BUSINESS SCHOOL

Koog PARA QUEM E
J ESTE CURSO?

Este curso destina-se a profissionais e equipas que
pretendam integrar a Inteligéncia Artificial nas
estratégias de sustentabilidade e ESG, de forma
etica, segura e responsavel.

F

E ideal para gestores, consultores, analistas,
responsaveis por sustentabilidade, ESG e inovacao,
especialistas em dados, tecnologia e transformacao
digital, profissionais de risco e compliance, bem
como para membros de orgaos de decisao que
pretendem compreender os impactos, as
oportunidades e a governanca da |A aplicada

a sustentabilidade e a criacado de valor
nas organizacgoes.

i
©

—

OBJETIVOS
DA APRENDIZAGEM:

—
|
e
5
&

@

1.

N\

Compreender a relacao entre sustentabilidade, ESG, transformacao digital e
Inteligéncia Artificial no contexto estratégico e geopolitico atual;

Distinguir automacao, analise de dados, machine learning e IA generativa,
reconhecendo possibilidades, limitacdes, vieses e alucinagoes;

Utilizar |A generativa e GPT para estruturar comandos, analisar documentos, diagnosticar
problemas, comparar alternativas e apoiar decisdes de sustentabilidade; Construir

cenarios e avaliar riscos, impactos, trade-offs e oportunidades ambientais,
sociais, econdmicos e operacionais;

Avaliar a pegada ambiental da |A, considerando energia, emissoes, agua, data centers,
hardware, materiais, residuos eletronicos e eficiéncia computacional;

Interpretar principios, requisitos legais e referenciais de |A responsavel,
incluindo Al Act, RGPD, ISO/IEC 42001 e ISO/IEC 23894;

Avaliar dados, fornecedores, ambientes tecnoldgicos e controlos necessarios
a adocgao segura, transparente e responsavel de solugdes de IA;

Identificar e priorizar aplicacoes de |A para clima, energia, economia circular,
cadeias de valor, biodiversidade, indicadores e relato ESG;

Definir mecanismos de governanca, responsabilidades, politicas, indicadores e
critérios de supervisao humana para o uso organizacional da IA;

Elaborar e apresentar um Plano de Governanca e Roadmap de IA Sustentavel e
Responsavel aplicavel a uma organizacao.




AULA 1 Sustentabilidade, ESG e as Transi¢oes Verde e Digital
u Evolucio dos conceitos de sustentabilidade, desenvolvimento sustentdvel, ESG e governanga; * Panorama geopolitico da transfermagio digital e da transigio sustentivel;

+ Sustentabilidade como elemento da estratégia, competitividade, nsco e criacao de valor; « Dados, semicondutores, minerais criticos, energia e infraestrutura digital como
+ Evolucao do reporte @ da prestagio de contas em sustentabilidade; alementos de poder & competitividade;
s Introdugio a GRI, ESRS ¢ CS5RD ¢ aos utilizadores da informacio de sustentabilidade; + Inteligncia Artiiccal como tecnologia estratégica na transformacho dos modelos de negocio;
= Stakeholders, materialidade ¢ qualidade da informache ESG; « Dupla perspetiva: |A para a sustentabilidade x sustentabilidade da prépria 1A,
+ Transigho verde o transicho digital: convergéncias, oportunidades o tensdes;
e e e 2 2 = . Pk
S EHR m AULA 2 |A Generativa e GPT Aplicados ao Diagnéstico da Sustentabilidade
» Conceites essencials de 1A, automagho, andlise de dados, machine learning & |A generativa; » Uso do GPT para analisar relatorios, politicas, normas & documentos intemos;
ELSINESS SCHOOL @@ » Poasibilidades de aplicagio da IA em sustentabilidade e negécios sustentiveis; + ldentificagio de lacunas, inconsisténcias e informagdes relevantes;
+ Limitagbes da A, supervisho humana, vieses @ alucinagoes; » Dingndstico de problomas, causas, consequéncias, stakeholders, riscos e oportunidades;
= Construgho de comandos: contexto, objetivo, critérios o formato de resposta; = Anilise de processos, desperdicios, gargalos, custos ¢ possibidades de melhoria sustentavel;
+ Refinamento progressive e caonstrugho de comandos reutiliziveis; = Exercicios pratices em ambiente GPT.

A U L A s AULA 3 IA, Cenarios, Impactos e Tomada de Decisao Sustentavel
03 Diferancas entre provizlo, projecio, estimativa @ hipdtese: uio de dados histéricos, contexta, tendénciad ¢ sinals de mudanca; Comparacio de alternativas, custos, beneficios, risces, viabilidade & trade-offs;

L -
. « Construgao de cendrios otimista, provivel @ critico; analise de efeitos de curto, médio e lengo praze; + Apoio do GPT & elaboracio/revisho de politicas, critérios, metas o indicadores;
Uma jurnada cnmpleta para + [Impactos ambientais, sociais, econdmicos, financiores ¢ operacionais; » Tendéncias: agentes de lA, gémeas digitais, Green Al e greenwashing algoritmico;
- + Impactos positivos/negativos, diretos/indiretos e consequéncias ndo intencionais; » Exercicios priticos de simulagio e decisho.

desenvolver competéncias o ileriReks ot griviilate, prosbTidsds & sversbaide

em sustentabilidade, — e . .

: ke R, AULA 4 |A e Sustentabilidade: Aplicagdes, Cuidados e Governanc¢a na Pratica

'ntﬂhgenﬂlﬂ artlflﬂlal e « Entendendo a A sem complicar: o que ¢ |A & que ndo &; automacao, anilise de dados, machine leaming « LA generativa; + Onde a lA pode apoiar a sustentabilidade: indicadores ESG, relatdrios, inventirios de GEE,

d + Como os modelos usam dades e contexto; limitagbes, respostas imprecisas, vieses @ alucinagbes; materialidade, riscos elimatices, fornecedores & stakeholders;

Elm"ﬂma"';a- ggran Q + Dados & responzabilidade: RGPD e contexto regulaténs ocurepeu; referéncia comparativa + Implementacho com seguranca: ambientes corporativas, AP, bazes privadas, acessos,

. ap= a LGPOSANPD quando aplicaveal; credanciais, régistos, segregacho, retencio & prevencao de vazamentos,

ImPEEtDS PGSItIVﬂS PETE o * Responzabilidades de quem contrata, fornece e wtiliza IA; privacidade, transparéncia, + Da promessa ao resultado: tempo, qualidade, arres, rastreabilidade, custos, revisho humana,

o supervisho humana ¢ boas priticas de governanga; falhas e incidentes;
negﬂClﬂ e pﬂra o planEta' + Antes de colocar IA no processo: problema, finalidade, dados, base de utilizacio, local de processamento, *= Aplicacho de um roteire Problema —+ Dados — Ferramenta — Riscos — Controles — Supervisio — Resultado.

revisdo, riscos e controlos;

AULA 5 Pegada Ambiental da Inteligéncia Artificial e Green Al
i o Infraestrutura fisica da 1&: cloud computing, data centers, servidores, redes ¢ sistemas de refrigeracio;
f ™ ¥ “'\‘ Traino, inferdncia e utilizacso de madelos: diferancas na procura computacional;
|' @ | % 1 Consumo de eletricidade & emissfes de GEE associadas a infraestrutura digital;
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Localizag bo, matriz energética, disponibilidade de rede & impactos territoriais;

Efgita rebound & limites dos ganhos de eficidneina;

Green IT ¢ Green Al: aficiéncla computacional, escalha de modelos ¢ reducio de recursos;
Software Carbon Intensity (5CI) o indicadores para avaliar a pegada de solugoes digitais;
Critérios ambientais para selecioc de cloud, fornecedores e solugbos de 14;

Exercicio: matriz simplificada de impacto ambiental de uma aplicacho de 1A,

Consumo de Sgua ¢ impactos locais de refrigeracio @ implantagho de doata centars;

® O 8 ® & @

Hardware, GPUs, semicondutores, minerais eriticos & cadeias globais de fornecimanto;
Ciele de vida de equipamentos @ residuas de equipamentos elitricos ¢ aletrénices;

|
ZEL AULA 6 |A Responsavel: Etica, Regulagdo, Direitos e Gestdo de Riscos

j Responaible Al, Ethical Al o Trustworthy Al ISO/IEC 42001:2023 — Sistema de Gestiio de Inteligincia Artificial;
A
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Diraitos fundamantais. equidade, nao discriminagdo, transparéncia, explicabilidade e accountability: ISO/IEC 23894:2023 — gestho de riscos associados & IA;
Rogulomento (UE) 2024/1689 — Al Act: légica baseada em risco, cbrigacdes o contexto de aplicagio; NIST Al RMF: governar, mapaar, medir @ gerir riscos;
Literacia em A & responsabilidades de fornecedores e responsiveis pela implantagio; Supervisio humana, documentacho, rastreabllidade e gestio do ciclo de vida;

RGPD, dados possoais, deciades automatizadas & protecio da informagBo; 4 . . : :
OECD Al Principles & Recomandachic da UNESCO sobre Etica da IA; Classificacho @ andlise de casos de uso segundo risco, impacto ¢ necessidade de controlo,

AULA 7 IA para a Sustentabilidade: Clima, Circularidade, Cadeias de Valor e ESG
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I& para eficléncia energética, otimizagio de sistemas & integragae de renoviveis; IA aplicada a indicadores, materialidade, benchmarking e andlise de grandes volumes de informagio ESG;
Apdio a0 reporte de sustentabilidade & revisbo de evidancias;

Groenwashing algonitmice, contetdos sem evidéncia @ riscos de automatizache da comunicagho ESG:
Priorizacac de casos de uso segundo Impacto sustentavel x Valor para o negocio x Viabilidade x Risco;
Exercicio: construgio de um portfélio de aplicagdes de LA para uma erganizagho.

« Apoio a inventanos de GEE, descarbonicgho, menitorirache o riscos climébticos;
« Gastho de dgua, recursos @ moniterizacho ambiental;

Economia circular: provengo de residuos, classificagso, manutengso preditiva e extensbo da vida atil;
Cadpiasz de fornecimento: avalisgBo de fornecedores, due diligonce, rastreabilidade e identificaghio de riscos ESG;
Biodiversidade ¢ natureza: sensores, imagens, dados geoespaciais @ monitorizagio;

m . AULA 8 Eﬁtfﬂtﬂ'gla. G'DVETHEI“EH - Haadmap dE IA 5“5t'El'ltﬂVﬁ| nas nrganlza‘;agsp'n]itin Corporativa para utilizagio responsiavel da l1A: principios, uses parmitidos/restritos,

Diagndstico de maturidade: sistemas utilizades, finalidades, wtilizadores, dados, riscos ¢ controlos existentes; confidencialidade & validacio humana:

L
» Alinhamento entre estratégia empresarial, sustentabilidade, inovagho e transformagio digital; « Gestio de fornecedores, documentacio, incidentes, auditoria e melhoria continua;
* Selecio e priorizacio de ‘:"5‘?5_'5""- nt de 1A; 3 o ] + KPls de desampenho, ambientais, risco, qualidade e governanca;
« Modelo de governanca: Administragao, Tecnologia, Sustentabilidade, Compliance, * Roadmap de implementacho: diagndstico — priorizagio — avaliagio de risco/impacto —
Juridico, Riscos, RH ¢ Operagdes; piloto =+ implemnetogio - monitorizagio =+ malhaoria;
« Oficina integradora do projeto final @ apresentacho executiva dos projetos.

AQ LONGO DE TODO O CURSO 2 |NTEGRA;§.U FINAL

Projeto aplicade desenvolvido progressivamente: Plano de Governanca e Roadmap de A Sustentével e Responsivel para Entregivel final: documento aplicado contendo: (1) enquadramento da organizagao e desafio de sustentabilidade;
m uma organizagBo. Ao longo das aulas, os participantes elaboram o diagndstico de maturidade e usos de 1A, selecionam casos (2) inventério/priorizagio de cocao ciox de L, §3) matric de impactos, riscos e controlos; (4) critérios de dados,

de ugo, estruturam prompts e andliges, avaliam impactos ambientais e riscos, definem critérios para dados e fornecedores, privacidade, seguranga ¢ fornecedores: (S) avaliacho da pegada ambiental relevante; (6) principios e proposta de

propdem politica e respansabilidades, selecionam KPls e constroem um roadmap de implementacso. Paolitica de Utilizagio Responsdvel da 1A; (7) modelo de governanca ¢ responsabilidades; (8) KPIs; (2) roadmap de

implementacho de 12 meses; e (10) apresentacho executiva,



BUSINESS SCHOOL

LA

Jorge Humberto Dias
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Jorge Humberto Dias & uma referéncia no meio académico

e empresarial luséfono nas areas de Gestiao do Bem-Estar,
Felicidade Organizacional, Etica e Inteligéncia Emocional.
Doutorado em Etica, Felicidade e Consultoria pela Universidade
MNova de Lisboa e pela Universidad de Sevilla, possui uma sélida
trajetoria em investigagao, ensino e consultoria, destacando-se
pelo desenvolvimento e disseminacdo do conceito de Happiness
Management em Portugal e internacionalmente.

Reconhecido pelo seu contributo para a inovacao e qualidade
na gestao organizacional, recebeu o Préemio Normalizagdo 2025
pela sua participacao na Comissdo Técnica 219, responséavel
pela criagdo da NP 4590:2023, primeira norma mundial para
Sistemas de Gestao do Bem-Estar e Felicidade Organizacional.
Fundador do Gabinete PROJECT@ - Consultoria, coordenou a
primeira linha de investigagao em Filosofia Aplicada em Portugal
e desenvolve projetos de investigagao de impacto internacional,
reunindo experiéncia académica e pratica que reforcam a sua
atuacao como Coordenador Académico das Microcredenciais.

CORPO DOCENTE
EXPERIENCIA QUE TRANSFORMA o,

Profissionais com solida formacao académica e ampla experiéncia pratica
em sustentabilidade, gestao estratégica e desenvolvimento organizacional,
comprometidos com a exceléncia na formacao de lideres e agentes de mudanca.

8%%  COORDENADORES

e
i

s

Jacqueline Rachti
: @
Mestre em Formacéao E-learning pela Universidade de Lisboa,
Pés-graduada em Gestao Estratégica de Educacao a distancia
pelo SENAC, CEO da Sinergia Treinamentos no Brasil e a
SEHR Consultoria em Portugal.

Especialista em Aprendizagem Corporativa e Andragogia,
ha mais de 25 anos.

Vasta experiéncia em coordenacgao de equipe multidisciplinar
de projetos educacionais e implementagao de Ecossistema
da Aprendizagem Corporativa, atuando na parte de cultura de
aprendizagem, estratégias de aprendizagem, ambientes de
aprendizagem, redes de aprendizagem e desenvolvimento de
conteudo.

Um corpo docente que alia conhecimento académico, experiéncia pratica e compromisso com a transformacao

positiva das organizagdes e da sociedade.



BUSINESS SCHOOL

f\lysson Engers

Head of Innovation & ESG Tech,
com mais de 15 anos de
experiéncia em transformacao de
negocios, sustentabilidade,
inovacao e tecnologia. Atua na
integracao entre indicadores
ESG, transformacao digital e
descarbonizacao, apoiando
organizacoes na definicao de
estratégias, gestdo de
indicadores, e relatdrios de
sustentabilidade. E especialista
em referéncias como GRI, IPS,
SAS e TCFO e possui experiéncia
em inventarios de GEE,
materialidade e sistemas de
gestdo I1SO. Na edda-esc, lidera
iniciativas de inovacao e
tecnologia aplicadas a
sustentabilidade.

Um corpo docente que alia conhecimento académico, experiéncia pratica e compromisso com
a transformacao positiva das organizacoes e da sociedade.

CORPO DOCENTE
EXPERIENCIA QUE TRANSFORMA

Profissionais com sélida formacao académica e ampla experiéncia pratica em
sustentabilidade, gestao estratégica e desenvolvimento organizacional,
comprometidos com a exceléncia na formacao de lideres e agentes de mudanca.

E°% FORMADORES

Alexandre Rodrigues

]
Doutor em Ciéncias da

comunicacao no campo da
aplicacao da
Metacommunication com
énfase em neurociéne aplicada
a negdcios e aprimorrommento
comportamental pela
Universidade Lusofinia em
Lisboa no Portugal, Mestre em
gestao de Equipas de Alta
Performance pela UFRGs /
Brasil, HEC / Paris e EADA /
Barcelona.Pds graduado com
MBA em Organizacao de
empresas pela FARSGS Brasil,
Graduado em Computacao
grafica pela Computer
Technology Institute em
Orlando/ Canada,
Administracao de empresas e
International Trade pela
Faculdade Sao Judas Jadeu.

Erica Liberato

.

Geografa, Mestre em Gestao da
Sustentabilidade e
Responsabilidade Corporativa
e mestrando em Diplomdcia e

Relacoes Internacionais pela

Escola Diplomica da Espanha.
Consultura internacional e
empreendedora social, acumula
ampla experiéncia na
facilitacao de workshops,
palestras, mentorios e projetos
para empresas, governos
locais, parceiros institucionais e
sociedade civil. Atua na
assessoria a organizacoes em
estratégias empresariais de
impacto, governanca ESG e
alinhamento a uma framework
global (C&FD), GRI, Ethos, DJ&
(Certificacao B),.

Natanael Freitas

Especialista em Inteligincia
Artificial aplicada aos
negocios, estratégia
tecnoldgica e transformacao
organizacional. Cofundador da
EKG, empresa especializada
em compliance e ESG, e
fundador da Virtude Tech
Business, atua no
desenvolvimento de produtos
digitais, automacoes e
solucoes de |A voltadas a
gestdo, a analise de dados e a
tomada de decisao. Formado
em Ciéncias Contaveis pela
UNESCO, possui formacao
executiva em programas da
Harvard Business School e
mais de 20 anos de
experiéncia em consultoria,
gestao, processos e inovacao.



SOBRE A

SEHR

BUSINESS SCHOOL

A SEHR Business School é uma escola de negdcios

BUSINESS SCHOOL dedicada a formacao de lideres e profissionais

preparados para transformar organizagoes e
gerar impacto positivo na sociedade.
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Formacao pratica e aplicada com foco em sustentabilidade,
ESG, inovagao e gestao responsavel.

Corpo docente experiente e multidisciplinar, com sélida
atuagdo no mercado e no meio académico.

Conteudos alinhados a padrdes e referenciais
internacionais e as melhores praticas globais.

Programas desenhados para desenvolver competéncias
estrategicas e promover a lideranga com proposito.

Compromisso com a constru¢ao de um futuro mais sustentavel,
etico e inclusivo.

EDUCACAO QUE TRANSFORMA. o
PARCERIA QUE MULTIPLICA IMPACTOS. .~ e m
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SEHR INSTITUTO UNIVERSITARIO

Uma parceria académica solida

y ATLENTIC A para oferecer programas de

exceléncia com reconhecimento

e qualidade.
BUSINESS SCHOOL
4
SOBRE 0 O Atlantica Instituto Universitario é uma instituicao
ATLENTIC A de ensino superior privada, localizada em Oeiras,
Portugal, com mais de 30 anos de experiéncia
INSTITUTO UNIVERSITARIO na formagao academica e profissional.
‘ £ph e
Reconhecimento Oferta formativa Corpo docente Foco na inovagao,
e acreditagao diversificada e alinhada qualificado e ligagao investigacdo aplicada
de qualidade. as necessidades do a redes académicas e no desenvolvimento
mercado e da sociedade. internacionais. sustentavel.

(@ SEHR BUSINESS SCHOOL + ATLANTICA INSTITUTO UNIVERSITARIO | /7=, Formagao com propésito.

N Juntos, elevamos o conhecimento, desenvolvemos talentos e geramos impacto real. Lideranca com impacto. Futuro sustentavel.
S
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CONTACTOS SEHR
BUSINESS SCHOOL

Website
www.sehr.pt

E-mail
jacqueline.racht@sehr.pt

Telefone
+351 935 149 330

Morada
Av. Fontes Pereira de Melo 16,
1050-121 Lisboa, Portugal

LinkedIn
SEHR Consultoria

Entre em contacto connosco
@ e descubra como podemos

ajudar a transformar o futuro.

organizacdo ou dos seus objetivos.

O PAPEL DA PILAR AMBIENTAL (E) CALCULO DE
SUSTENTABILIDADE E IMPACTOS EMISSOES DE CO,
NA ESTRATEGIA AMBIENTAIS E PLANOS DE
DAS EMPRESAS DESCARBONIZAGAO
\\
-~

FALE CONNOSCO

Estamos prontos para esclarecer as suas duvidas,
apresentar os nossos programas e construir

solugbes de formacdo a medida da sua

I MICROCREDENCIAIS EM SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA (G ::;;Enﬁjs RATINGS
COMPLIANCE E ESTRATEGIA
CORPORATIVA

FORMACAO QUE TRANSFORMA.

MICROCREDENCIAIS QUE GERAM IMPACTO.

Desenvolva competéncias essenciais para liderar a sustentabilidade

na sua organizagao e na sociedade.

, -

SUSTENTABILIDADE E

E GOVERNANCA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: |
ESTRATEGIAS, IMPACTOS

CREDITOS

DE CARBONO

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE -

GRI E CSRD

Estae a

MICROCREDENCIAL . \

@ @ @
® ®

PILAR SOCIAL (S)
E A SUSTENTABILIDADE

HUMANA

EDUCACAO
AMBIENTAL

A

Esta é a microcredencial 09 - Sustentabilidade e Inteligéncia Artificial: Estratégias, Impactos e Governanca.

Temos mais 11 microcredenciais para impulsionar a sua jornada em sustentabilidade.

CADEIA DE
FORNECIMENTO
SUSTENTAVEL

cRcusn
/%///;
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0 MUNDO NAO PRECISA DE MAIS DO MESMO.

PRECISA DE EquchHAs(
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A

Entenda os principios, praticas e oportunidades

da Economia Circular e transforme recursos em valor.
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